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NGBG GATUFEST 2 september 2023

Forkortningar
NGBG Kulturféreningen NGBG, FGK Fastighets & Gatukontoret

Evenemangsbeskrivning

2023 blir sjatte gangen som NGBG Gatufest arrangeras i samarbete med FGK. Sedan 2016 har NGBG
arrangerat en gatufest for att skapa gemenskap dar éver 1000 lokala individer och verksamheter samsas. 2020
och 2021 hade vi uppehall med hansyn till pandemin. 2022 var vi tillbaka med 32 scener och ca 30 000
besokare.

Ett av de stora malen med NGBG Gatufest ar att skapa gemenskap, jamlikhet och hallbarhet som aven ar
féreningens vardegrund. Genom en heldag med moéte, samtal, mat, musik och konst langs med Norra
Grangesbergsgatan vill vi skapa tolerans och tillit i vart mangfaldiga grannskap. En publik som ka&nner ansvar och
karlek.

| &r har vi 37 scener med 348 programpunkter. For att skapa sakerhet och kontroll har omradet delats i fyra
zoner: norr, soder, Oster och vaster. Det ar ocksa vid dessa fyra zoner som entréer finns. Genom dessa ar sen
alla tvungna att passera for att ta sig in eller ut, vilket skapar bra kontroll. Vi vet att de flesta bes6karna kommer
eller lamnar via den norra entren.

Utdver Gatufesten pa Norra Grangesbergsgatan kommer det finnas nagra mindre arrangemang.

| Gullangsparken kommer Arena 305 ha en ungdomsscen och Byggleken kommer ha en del aktiviteter for barn
under dagen. Dessa aktiviteter avslutas ki 19.00.

Malmé Rollerderby kommer ha ett rullskridskodisco inne i deras lokaler pa Kv. Kampen mellan kl 19.00-22.00.
Annelundsgarden kommer ocksa att ha tva scener som kommer att vara aktiva mellan 12:00-24:00.

Trafik
Trafiken fér motorfordon stangs av fredag den 2 september kl 18.00 och dppnas igen sdndagen den 4 september
kl 12.00.

Avstangningar gors vid korsningarna Norra Grangesbergsgatan och Uddeholmsgatan samt Norra
Grangesbergsgatan och Kopparbetsgatan med hjalp av 40-fots containrar. Utdver dessa “harda” barriarer
kommer det aven finnas mobila trafikhinder som bemannas av trafikvakter for att kunna slappa in raddningstjanst
i omradet. (se bifogad karta)

Sjukvard & Brand

Roda Korset kommer att finnas pa plats med tva grupper sjukvardare under hela 6ppettiden. Réda Korset
kommer att ha ett antal defibrillatorer. Utdver det kommer NGBG tillsammans med FGK att placera ut forsta
férbandskit, brandslackare och brandfiltar. For att hantera risker med éverhettad ljudutrustning anvands
kolsyreslackare.

Ordningsansvar och organisationsbeskrivning

For allas trevnad, valbefinnande och upplevda kansla av trygghet arbetar NGBG enligt devisen; att den stdmning
man skapar genom ett vanligt bemdétande av sina gaster samt en varm och valkomnande attityd, till stor del
avspeglar sig i bade upplevd och verklig trygghet.

Malsattningen ar att alla gaster och medarbetare ska kanna sig trygga och néjda med sitt deltagande under hela
gatufesten.

NGBG anammar att alla i organisationen far ta vilket beslut som helst som rér hens omrade, med enda krav att
personen i fraga konsulterar 6vriga i gruppen. Oberoende hur asikterna skiljer sig at ar det den pa omradet
ansvariga som tar det slutgiltiga beslutet — darav den "platta” strukturen och snabba beslutsordningen.



Ledningsgrupp:

lain Dace, NGBG

Nicklas Johansson, Malmo Stad
Kontaktperson foér ordningsvakter (OV)
Kontaktperson for Polisen

Eventuellt Kontaktperson for Réda Korset

Sambandscentral finns placerat pa Norbergsgatan 24

Ansvarig ordningsvakt - Bemannar alltid sambandscentralen.

Ordningsvakter (OV) - 16 st férdelat mellan kI 11.30-00.30

Omradesansvariga - Nord, Ost, Vast & Syd, 16 st férdelat pa 4 vid varje omrade.
Tekniker - fordelat enligt en per livemusikscen,

Scenansvariga - en per scen (44)

Artister - ca 700

Entre och publikvéardar - 16 personer férdelat pa grupper om fyra, ingen jobbar sjalv.
Fyra grupper mellan kl 11.30-18.00, fyra grupper mellan kl 18.00-01.00

NGBS:s informationstalt finns, korsningen Norbergsgatan & Norra Grangesbergsgatan
Sakerhetsansvar NGBG - lain

Informationstalt NGBG - Marta

Informationstalt NGBG - Aima

Informationstélt NGBG - Thalia

Kommunikator NGBG - Alexandra

I NGBG:s informationstalt finns Roda Korset.
Roda Korset kommer att finnas pa plats med tva grupper sjukvardare under hela 6ppettiden.

Publikvardar och ordningsvakters arbete i enlighet NGBG:s vardegrund

NGBG arbetar for att géra gasterna medvetna om, och trygga i, att det finns gott om resurser redo att bevara
tryggheten om och nar sa skulle behévas. Det vill saga att vardar och férordnade ordningsvakter ar tydligt
utplacerade och bemoéter gasterna med vanlighet och fortroende. For att uppna detta stalls tydliga krav pa alla
inblandade. Vakterna som anstélls av och arbetar i FGK, NGBG:s eller en krdgares regi férvantas och énskas
vara professionella och rutinerade. Ett méte med de vardar, férordnade ordningsvakter och deras arbetsledare
kommer att hallas dar de rutiner vi vill arbeta efter etableras och diskuteras. Med detta sagt, om och vid behov av
vakternas ingripande ar det av yttersta vikt att arbetet sker sa smidigt och sa sakert som majligt.

Publikprofil

NGBG riktar sig genom arrangemanget till en bred och diverse publik. Gissningsvis och historiskt sett ligger
medelaldern pa bestkarna och deltagare mellan 25-50 ar. Under de sex aren NGBG arrangerat Gatufesten har
det varit helt utan sexuella trakasserier eller vald med 6ver 70.000 besdkare dver aren. NGBG lockar generellt
publik som i stor utstrackning kommer for gemenskapen med artisterna och for musiken.



Ljudnivaer
NGBG foljer socialstyrelsens rekommendationer. Alla eventuella klagomal fran grannar hanteras av FGKs
projektledare Nicklas Johansson.

Kommunikationsplan

Malgrupp Kommunikationskanal Ansvarig
Ledningsgruppen Komradio Ledningsgruppen - alla
Chattgrupp Ledningsgruppen - alla
Publiken PA-hogtalarsystem Omradesansvarig
Hemsidan Kommunikator
Social Media Kommunikator
Raddningstjansten Telefon Beroérd person! ALLA!

Kommunikation da NGBG:s personal uppmarksammar situation

1. Situation uppmarksammas

» Ar situationen i behov av direkt ingripande? « Om ja, kontakta vaktstyrkan omedelbart
* Om nej, steg 2

2. Anropa NGBG's Sikerhetsansvarige

* | vantan pa Sakerhetsansvarige sa betraktar gallande person situationen pa hall.

3. Sakerhetsansvarige anlander

* Personen briefar Sakerhetsansvarige om vad hen sett

» Sakerhetsansvarige hor vederbérande om hens perspektiv

4. Beslut tas

* Beslut tas av Sakerhetsansvarige

Radiokommunikation och kanaler
1-

3 - Produktion

5 - Tekniker

7 — Vakter + Sakerhetsansvarige



Kriskommunikation/information pa omradet

Om vi maste stdnga av omraden eller andra floden kommuniceras detta till besdkare fran scenen. Detta gors i
forsta hand av omradesansvarig, scenansvarig eller tekniker. Vid tillbud och incidenter ar det nagon av dessa
som kommunicerar med raddningstjanst for att de ska hamna ratt. Berérd person med information kommunicerar
sedan med sakerhetsteam och serviceteam for att fa ut information pa basta satt.

Talmanus vid kris:

”Viktigt meddelande. Det har intraffat en incident. Vi far be alla att omedelbart lamna omradet. Folj
personalens anvisningar. Fortsatt hela vagen ut, blockera inte utgangarna.”

”This is an important message. There is a situation on site. Please leave the area. Follow the instructions
given by the management and proceed to the outside. Do not block the exits.”

Kommunikator i beredskap

NGBG har dygnet runt en kommunikator i beredskap som vid héndelse av en kris ansvarar for gatufestens initiala
kommunikationsbehov med besotkare via sociala medier, press etc.

Matforgiftning

Kontakta miljéférvaltningen sa snart som mdjligt pa telefonnummer 040- 34 20 42 och meddela
sakerhetsansvarig samt matstallet som maten inhandlats fran.

Berusning

Pa omradet kommer det sannolikt att ske forsaljning av alkohol. Eventuellt serveringsomradet kommer att
inhagnas och tillstand kommer att sdkas separat av krogare sjalva. Sannolikheten for att nagon en solig
sommardag, efter kanske flera timmars besok, rékar dricka lite for mycket anses vara trolig.

Atgardande arbete

Vi kommer att jobba aktivt med att sakerhetsstalla en rimlig berusningsniva. Inte bara via ordningsvakter, men
ocksa via vara volontarer.

Vatten kommer att delas ut gratis. Fokus kommer att ligga pa god mat med samarbeten av och med etablerade
street-food kok i grannskapet. Maten ar tanke att ge god effekt pa bade intagnings och berusning nivaerna, och
kunna ge en behdvlig paus i alkoholkonsumtionen.

Vi skulle vilja att bestkare fick mojlighet att sjalva ta med sig lask och folkdl utifran att vi vet att det kommer att
goras allt for att “smuggla” med sig just detta. Dock ar inget starkare an folkdl ok och kommer att beslagtas.

Ett uppmarksamt arbete for sakerheten involverar uppsyn av all personal, och framst av de som vaktar ingangar.

Trakasserier, valds och sexualbrott

Detta ar en av vara hogsta prioriteringar, kanske var viktigaste sakerhetsfraga. Vi har varit utan denna typ av
incidenter tidigare, men radslan for att denna sortens beteende skall finna sin vag in aven pa vara arrangemang
gOr att vi aktivt arbetar preventivt. Det ar viktigt att du som representerar NGBG tar alla anmalningar/kontakter
med utsatta individer pa hdgsta allvar. En person ska alltid stanna hos den drabbade tills arendet ar éverlamnat
till polis, socialtjanst eller annan relevant funktion.



1 - Behovs vard akut?
Ring 112 eller tillkalla sjukvardare beroende pa skada.
2 - Vill den drabbade anmala?

Stanna hos den drabbade och fraga om den misstankte finns inom synhall. Be eventuella vittnen att stanna kvar.
Om den misstankte finns inom synhall: Lat kollega/vakter bevaka/félja den misstankte. Kodord "Ga 6ver till kanal
99” + platsangivelse. Invanta atgardsbesked.

3 - Folj den drabbade (och eventuellt vittnen) till polisen

Vill den drabbade inte anmala: Rapportera anda till teamledare och erbjud kontakt till stédcentrum. "Plattform
Malmg” telefon 040 — 34 92 92. Om den drabbade ar under 18 ar ska socialarbetare for ungdomar tillkallas pa
telefon: 0733 52 55 38 alternativt social jourtelefon: 040 34 56 78 Den drabbade boér inte Iamna omradet ensam.
Ring anhorig alternativt félj med den drabbade till hemmet.

Konsumtion och forséljning av illegala droger

Det anses inte finnas nagon storre risk att vara gaster brukar illegala droger.

Atgirdande arbete

NGBG arbetar med nolltolerans mot all olaglig verksamhet. NGBG som organisation kommer att aktivt arbeta
mot all hantering av olagliga droger, med framsta fokus pa att uppmarksamma forsaljningsaktivitet som skulle
kunna férekomma pa omradet. Om nagon i var personal vitthar om brott, kommer polisen att kontaktas.

Matris for Befogenheter och Skyldigheter.

Befogenheter och Sakerhets- | Omrades- | Scen- Entre & Tekniker
Skyldigheter. ansvarig ansvarig ansvarig | publikvard [ vid scen

Stanga hela arrangemanget

Stanga/utrymma ett omrade

Styra om publik fléden

Avbryta spelning

Pausa spelning

Kriskommunikation fran
scen

Rapportera brister/incident

Dialog med polis




Dialog med grannar

Rutiner for aktiviteter enligt Befogenheter och skyldigheter
Stanga arrangemanget

Om gronmarkerade personer bedomer det som ndédvandigt kommer arrangemanget att stdngas ner enligt
féljande rutin:

1. Beslut om stangning fattas

2. Kommunikation till parkledning, ordningsvakter och publikvardar

3. Publikvardar och OV pa plats vid entré och nédutgangar

4. Publik meddelas fran scen av sékerhetsansvarige eller produktionsledare

5. Gatufestival partners meddelas av Serviceteamet

6. Nedstangning paborjas under ledning av sakerhetsansvarige

7. Allmanheten meddelas via sociala medier

Stanga/utrymma ett omrade

Om grénmarkerade personer bedémer det som nddvandigt kan ett omrade stangas ner enligt féljande rutin:
1. Beslut om stangning fattas

2. Kommunikation till produktionsledning, sadkerhetsansvarige, ordningsvakter och publikvardar
3. Publikvardar och OV pa plats vid avstangning

4. Publik meddelas fran scen av sékerhetsansvarige eller produktionsledare

5. Nedstangning paborjas under ledning av sakerhetsansvarige

Styra om publikfloden

Om grénmarkerade personer bedémer det som nédvandigt kan publikfloden behdvas styras om enligt féljande
rutin:

1. Beslut om omstyrning fattas

2. Kommunikation till produktionsledning, ordningsvakter och publikvardar

3. Ordningsvakter styr om flode enligt verenskommelse med sékerhetsansvarige eller produktionledare
Avbryta/pausa spelning

Om gronmarkerade personer bedémer det som nddvandigt kan spelning behdva pausas/ avbrytas enligt féljande
rutin:

1. Beslut fattas
2. Kommunikation till produktionsledning, ordningsvakter och publikvardar
3. Publik meddelas fran scen av sakerhetsansvarige eller produktionsledare 4. Kommunikation via sociala medier

Beslut om att avvisa besokare



1. Avvisning av besoOkare gors av ordningsvakter eller polis. Personer som upplevs som hotfulla eller som sedan
tidigare ar kanda for att orsaka brak eller upptrada hotfullt ska kunna avvisas om deras narvaro skapar oro

och/eller otrygghet. Detta gors alltid i samrad med ordningsvakter

2. Kommunikation till produktionsledning, ordningsvakter och publikvardar



